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PROYECTO MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DE LOS SERVICIOS DE CTI PARA
FORTALECER EL SISTEMA NACIONAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION

TERMINOS DE REFERENCIA
PE-PROCIENCIA-500483-CS-INDV

ANALISTA TECNICO PARA EL MODELADO DE PROCESOS PARA EL PLIEGO CONYTEC

Componente 1. Fortalecimiento de la gobernanza del SINACTI a través de la mejora
de sus instituciones.

Subcomponente 1.1 Fortalecimiento del SINACTI

Actividad 1.1.1 Fortalecimiento de las capacidades de gestidén institucional del
CONCYTEC.
Categoria Consultoria Individual

1. ANTECEDENTES

El Estado peruano, con el Decreto Supremo N° 054-2022-EF del 30 de marzo de 2022, aprueba
la operacién de endeudamiento externo hasta por la suma de USS$ 100,0 millones, con el Banco
Internacional de Reconstruccién y Fomento (en adelante, BM) para financiar parcialmente el
“Proyecto de Mejoramiento y Ampliacién de los Servicios de CTI para fortalecer el Sistema
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon” (en adelante, el Proyecto), suscribiéndose el
Contrato de Préstamo N°9334-PE el 18 de mayo de 2022, con el objetivo de mejorar los
servicios de ciencia, tecnologia e innovacidn en areas estratégicas y regiones del pais priorizadas,
con el fin de mejorar la competitividad del Pert. El Proyecto tiene una duracién global de sesenta
y cuatro (64) meses.

El Proyecto consta de los siguientes componentes:

Componente 1: Fortalecimiento de las instituciones y la gobernanza del Sistema Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SINACTI) para impulsar la innovacién en el Peru.

Este componente fortalecerd la gobernanza del SINACTI al mejorar la capacidad de sus
instituciones para apoyar el desarrollo de las capacidades de ciencia, tecnologia e innovacién y
mejorar sus contribuciones al desarrollo sostenible y al cambio climatico.

Las actividades del componente 1 permitiran las actividades planificadas en los componentes 2
y 3 mejorando la capacidad para gestionar los instrumentos de apoyo a la investigacion,
desarrollo e innovacién (en adelante “I+D+i").

Componente 2: Desarrollo de capacidades para la generacién de conocimiento en Areas
Estratégicas.

Este componente tiene como objetivo el desarrollo de capacidades para la generacion de
conocimiento en sectores priorizados, cuyo objetivo es impulsar y fortalecer las capacidades del
SINACTI, a través del financiamiento de alianzas institucionales, equipamiento cientifico y el
desarrollo de proyectos de |+D+i.

Este componente incluye el financiamiento de becas para que ciudadanos peruanos realicen
formacion doctoral en los programas de doctorado y cofinanciara subvenciones para apoyar la
investigacion, el desarrollo tecnoldgico y la innovacidn con orientacion a la demanda y de alta
relevancia apoyados en las Areas Estratégicas, con al menos el 50 por ciento del financiamiento
total del componente destinado al Area Estratégica de Clima.

Componente 3: Fortalecimiento de los vinculos entre la industria y el mundo académico para
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acelerar la transferencia de tecnologia y la innovaciéon empresarial basada en la Ciencia.

Este componente tiene como objetivo mejorar la relevancia de los productos de | + D para la
demanda del mercado principalmente en las Areas Estratégicas, con al menos el 50 por ciento
del financiamiento total del componente destinado al Area Estratégica de Clima.

Componente 4: Gestidn de proyectos y seguimiento y evaluacién.

Este componente tiene como objetivo apoyar a la gestién del Proyecto, el cual serd conducido
por un equipo de especialistas, técnicos, adquisiciones, ambientales y sociales y financieros y de
monitoreo y evaluacidn. El componente también cubrira consultorias y asistencia técnica que
refuercen las medidas de mitigacion y adaptacion climatica durante la implementacion y apoyen
el monitoreo y evaluacion rigurosos de los indicadores relacionados con el clima.

Bajo este marco de operacidn, y con el fin de contribuir con la implementacion de los
componentes indicados, se requiere contratar los servicios de analistas técnicos con las
capacidades adecuadas para que brinden apoyo a la Oficina de Modernizacidén y Gestién de la
Calidad de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto del CONCYTEC, en el
modelamiento de procesos misionales, preferentemente, aplicando para ello Business Process
Model and Notation (BPMN).

Al respecto, y en el marco del Componente 1, cabe indicar que la optimizacién de los procesos
de negocio, como parte de la gestién por procesos, es una disciplina que busca mejorar la
eficiencia de una organizacion a través de la gestidn de sus procesos. En el contexto del sector
publico peruano, esta labor adquiere una relevancia critica, ya que se alinea directamente con la
Politica Nacional de Modernizacién de la Gestién Publica, que tiene como objetivo central
generar servicios de calidad y crear valor publico para la ciudadania. En este marco, el
modelamiento de procesos misionales, es decir, aquellos que definen la razén de ser de una
entidad como el CONCYTEC, es una herramienta indispensable para identificar, analizar y
mejorar el flujo de trabajo, reducir costos y elevar la eficiencia operativa.

Asimismo, tenemos que la gestidn por procesos en el Estado peruano se encuentra formalmente
regulada, lo que obliga a toda iniciativa en esta materia a adherirse a un marco normativo
especifico. La Norma Técnica N° 002-2025-PCM/SGP, "Norma Técnica de la Gestion por
Procesos en las Entidades de la Administracidon Publica," establece las directrices para la
correcta aplicacion de esta disciplina.

El servicio de consultoria en cuestién se centra en la aplicacién del BPMN, estandar internacional
para el modelado de procesos de negocio, cuyo lenguaje grafico claro y su conjunto de simbolos
estandarizados (como actividades, eventos, compuertas, piscinas y carriles) facilitan una
comunicacién efectiva entre los diferentes actores de la organizacion, incluyendo a las partes
interesadas no técnicas. Esta capacidad de comunicar de forma unificada y coherente el flujo de
los procesos es crucial en el CONCYTEC, donde la colaboracidn entre diversas unidades de
organizacion y roles es fundamental para el logro de sus objetivos.

2. OBJETO DE LA CONSULTORIA

Contratar los servicios de dos (2) analistas técnicos en modelado de procesos para el
CONCYTEC, con el propdsito que realicen el modelamiento de procesos misionales
(preferentemente) aplicando para ello Business Process Model and Notation (BPMN).



3. ACTIVIDADES

3.1. Planificaciéon

e Elaborar y monitorear las acciones del Plan de Trabajo del consultor en coordinacién con la
Oficina de Modernizacidn y Gestion de la Calidad de la Oficina General de Planeamiento vy
Presupuesto del CONCYTEC. EL mencionado plan se puede actualizar, con cierta
periodicidad, de acuerdo al avance del servicio o cambios que se puedan presentar en el
mismo, en coordinacién con el drea usuaria.

3.2. Modelamiento de procesos "As-Is"

e Apoyar en el disefio de herramientas metodoldgicas para la realizacién de entrevistas
estructuradas para recopilar informacién sobre la ejecucidn actual de los procesos.

e Analizar y modelar los procesos "As-Is" en BPMN.

e Documentar las fichas de caracterizacién de los procesos y las fichas de indicadores (estos
Ultimos, de existir).

¢ Identificar oportunidades de mejora en los procesos modelados.

3.3. Modelamiento de procesos "To-Be"

e Formular propuestas de mejora de los procesos As-Is modelados.

e Modelar los procesos futuros "To-Be" en la herramienta BPMS (Business Process
Management System) proporcionada por la entidad. El modelado podrd hacerse
directamente o partiendo de la representacién gréafica, dependiendo de la disponibilidad de
la herramienta BPMS. EL modelado debe hacerse con la participacion de las unidades de
organizacidén correspondientes.

e Determinar en el modelado las interfases con otros sistemas internos o externos, cuando
corresponda.

e Ejecutar las pruebas del modelo en la herramienta BPMS y conducir los procesos de
aceptacidn por parte de las unidades de organizacidn correspondientes.

e Apoyar en el proceso de capacitacién sobre los procesos modelados a las unidades de
organizacién correspondientes.

o Gestionar el versionado de los procesos modelados.

e Realizar otras actividades que se requieran en el marco de la consultoria.

4. INFORMES

El Consultor presentard informes mensuales respecto de las actividades desarrolladas, segun
el numeral 3 del presente término de referencia. El desarrollo especifico de las actividades
depende del plan de trabajo presentado. Ademads, sostendrd reuniones con la Oficina de
Modernizacion y Gestidon de la Calidad de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto del
CONCYTEC para informar sobre el avance de actividades realizadas. De ser necesario, el
Consultor asistira a las capacitaciones que se realicen respecto a la herramienta BPMS que la
entidad proporcione. Todos los informes deben contar con la aprobacién del Supervisor del
contrato mediante su conformidad formal.

Los informes deben estar sustentados en entregables elaborados en el desarrollo de las
actividades referidas al numeral 3 y de con el acuerdo al Plan de Trabajo aprobado.

e Plan de Trabajo inicial y cambios al mismo.
e Modelos As-ls completados (con diagramas BPMN, fichas de caracterizacién e
indicadores)



e Propuestas de mejora documentadas y validadas por dreas usuarias
e Modelos To-Be disefiados y aprobados en el BPMS

e Modelos To-Be implementados en BPMS con pruebas exitosas

e Versiones de los Modelos de aplicar

e Materiales e informes de capacitacion

Al inicio del servicio se le especificara a cada analista los procesos que debera desarrollar, para
lo cual deberdn elaborar el Plan de Trabajo respectivo, en coordinacidn con el supervisor del
servicio y las areas usuarias. Los procesos para ser incluidos pueden variar a través del servicio
y se pueden anadir y/o reemplazar procesos dentro del alcance del contrato.

Asimismo, dado el caracter dindmico del servicio y las necesidades institucionales, los informes
asignados podran ajustarse durante la ejecucidén con aprobacién del supervisor. Asimismo, la
Entidad podra evaluar la continuidad o renovacion del servicio en funcion del desempefio,
cumplimiento y pertinencia técnica.

En caso de terminacidon anticipada del contrato, es prerrequisito para el pago ademas del
producto para el periodo respectivo, la entrega de un informe final al Supervisor del contrato,
acompafiado de ser necesario de las tareas pendientes y archivos en medio magnético o fisico.

Si a juicio del Supervisor del Contrato existieran modificaciones, adiciones o aclaraciones que
deban hacerse al informe o producto establecido como obligacién del Consultor, éste tendra que
realizarlas, y solo hasta el momento en que se incluyan y tengan el visto bueno del Supervisor
se considerara entregado en debida forma.

5. CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL

Toda la informacion obtenida por el consultor, asi como sus informes y documentos producidos
en relacion con la ejecucién de su contrato, deberd considerarse confidencial. Queda
expresamente prohibida su divulgacidn sin la autorizacidn expresa y por escrito de PROCIENCIA
o del CONCYTEC, segun corresponda.

Los documentos creados, generados o producidos por el Consultor, como consecuencia o en el
curso de la ejecucidon del servicio, seran de propiedad intelectual del CONCYTEC o del
PROCIENCIA, segun corresponda. EL PROCIENCIA o el CONCYTEC, en el marco del ejercicio de
sus actividades, podran reproducir en su totalidad o en parte estos documentos sin requerir de
una autorizacion por parte del Consultor.

6. DURACION

El servicio tendrd vigencia de doce (12) meses contados a partir del dia siguiente de suscrito el
contrato. El contrato podra renovarse segun la evaluacion de resultados.

7. PERFIL MINIMO

Se requiere que los Consultores cumplan con el siguiente perfil minimo:

Formacién académica:

e Grado de Bachiller en Ingenierias, Administracién, Ciencias Sociales o carreras afines.

e Curso en BPMN o técnicas de calidad o mejora de procesos o Sistema de Gestion de la
Calidad o Gestidn por Procesos o similar (minimo de 16 horas).




Experiencia Laboral:

e Experiencia general laboral minima de seis (06) afios en actividades vinculadas a la
gestidn de procesos en el sector publico o privado.

e Experiencia especifica minima de tres (03) afios realizando modelamiento de procesos
y/o aplicando técnicas de anélisis y disefio de procesos y/o técnicas de calidad y/o mejora
de procesos y/o Gestidon por Procesos o similar en el sector publico o privado.

e Experiencia en al menos un (1) proyecto utilizando tecnologia BPMN y/o BPMS vy/o
Service Oriented Architectures y/o gestion por procesos y/o redisefio de procesos y/o
reingenieria de procesos y/o automatizacién de procesos.

8. SUPERVISOR Y CONFORMIDAD DEL SERVICIO

La conformidad serd otorgada por la Oficina de Tecnologias de la Informacién (OTI), previo
informe de la Oficina de Modernizacion y Gestién de la Calidad vy el visto bueno del Coordinador
de Componente 1 del Proyecto.

‘ 9. CRITERIOS DE SELECCION

Con los) candidatos que cumplan el Perfil Minimo Requerido, se realizarad la comparacién y
evaluacidn de las hojas de vidas, de acuerdo con los criterios de seleccién establecidos en el
Anexo | a estos Términos de Referencia.
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