PROYECTO MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DE LOS SERVICIOS DE CTI PARA
FORTALECER EL SISTEMA NACIONAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E
INNOVACION

TERMINOS DE REFERENCIA

CONTRATACION DE UN SERVICIO DE LEVANTAMIENTO Y PROCESAMIENTO
DE DATOS DE LA ENCUESTA DE EFICIENCIA DE GASTO PUBLICO EN CTI

Componente 1 Fortalecimiento de la gobernanza del SINACTI a través de la mejora de
sus instituciones

Sub-componentes

11 Fortalecimiento del SINACTI

Actividad 1.1.3 Programa nacional de indicadores de CTI

1. ANTECEDENTES

El Estado peruano, con el Decreto Supremo N°054-2022-EF del 30 de marzo de 2022,
aprueba la operacion de endeudamiento externo hasta por la suma de US$ 100,0
millones, con el Banco Internacional de Reconstruccién y Fomento (en adelante BM)
para financiar parcialmente el Proyecto “Mejoramiento y Ampliacion de los Servicios de
CTI para fortalecer el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon” (en
adelante Proyecto), suscribiéndose el Contrato de Préstamo N°9334-PE el 18 de mayo
de 2022, con el objetivo de mejorar los servicios de ciencia, tecnologia e innovacion en
areas estratégicas y regiones del pais priorizadas, con el fin de mejorar la competitividad
del Peru. El proyecto tiene una duracién global de sesenta y cuatro (64) meses y un
presupuesto total de US$125 millones.

El Proyecto consta de los siguientes componentes:

Componente 1: Fortalecimiento de las Instituciones y la Gobernanza del Sistema
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SINACTI) para Impulsar la Innovaciéon
en Perd (US$ 17 Millones)

Este componente fortalecera la gobernanza del SINACTI al mejorar la capacidad de sus
instituciones para apoyar el desarrollo de las capacidades de ciencia, tecnologia e
innovacién y mejorar sus contribuciones al desarrollo sostenible y al cambio climético.
Las actividades del componente 1 permitirdn las actividades planificadas en los
componentes 2 y 3 mejorando la capacidad para gestionar los instrumentos de apoyo a
la investigacion, desarrollo e innovacion (en adelante “I+D+i”).

Componente 2: Desarrollo de capacidades para la generacion de conocimiento en Areas
Estratégicas (US$ 74.8 millones).

Este componente tiene como objetivo el desarrollo de capacidades para la generacion
de conocimiento en sectores priorizados, cuyo objetivo es impulsar y fortalecer las
capacidades del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, a través del
financiamiento de alianzas institucionales, equipamiento cientifico y el desarrollo de
proyectos de [+D+i.




Este componente incluye el financiamiento de becas para que ciudadanos peruanos
realicen formacién doctoral en los programas de doctorado y cofinanciara subvenciones
para apoyar la investigacion, el desarrollo tecnoldgico y la innovacién con orientacién a
la demanda y de alta relevancia apoyados en las Areas Estratégicas, con al menos el
50 por ciento del financiamiento total del componente destinado al Area Estratégica de
Clima.

Componente 3: Fortalecimiento de los vinculos entre la industria y el mundo académico
para acelerar la transferencia de tecnologia y la innovacion empresarial basada en la
Ciencia (US$ 23.7 millones).

Este componente tiene como objetivo mejorar la relevancia de los productos de | + D
para la demanda del mercado principalmente en las Areas Estratégicas, con al menos
el 50 por ciento del financiamiento total del componente destinado al Area Estratégica
de Clima.

Componente 4: Gestion de proyectos y seguimiento y evaluacién (US$ 9.5 millones)
Este componente tiene como objetivo apoyar a la gestion del proyecto, el cual sera
conducido por un equipo de especialistas, técnicos, adquisiciones, ambientales y
sociales y financieros y de monitoreo y evaluacion. EI componente también cubrira
consultorias y asistencia técnica que refuercen las medidas de mitigacién y adaptacion
climética durante la implementacion y apoyen el monitoreo y evaluacion rigurosos de los
indicadores relacionados con el clima.

El Estudio de Analisis del Gasto Publico (AGP) en CTI para el Perd cuyo objetivo
principal es obtener informacion que contribuya a mejorar la calidad del disefio, la
implementacién, funcionalidad, gobernanza, eficiencia y efectividad de los instrumentos
de CTI en base a la metodologia del Andlisis de Gasto Publico del Banco Mundial.

Con la finalidad de continuar con las Etapas del Gasto Publico, el CONCYTEC requiere
contar con los servicios a todo costo de una firma consultora para realizar la aplicacion
de encuestas y sistematizarlas para la etapa de eficiencia como parte del analisis de
gasto publico en CTl en el Peru.

Finalmente, con la realizacion de este servicio se contard como insumo necesario para
la elaboracion del documento final del Andlisis de Eficiencia del estudio de AGP

2. OBJETO DE LA CONSULTORIA

Contratar a una (01) firma consultora que brinde el servicio de la aplicacion de un
cuestionario desarrollado bajo la metodologia del AGP del Banco Mundial para el
levantamiento de informacion de los instrumentos en CTI para el estudio de andlisis de
eficiencia del gasto publico, a través de encuestas a los responsables y/o beneficiarios,
y de controlar la calidad y consistencia técnica de los resultados de la aplicacion de
dicho cuestionario.



3. ALCANCE Y ACTIVIDADES DE LA CONSULTORIA

El proposito del servicio es obtener informacion detallada de una muestra de
instrumentos representativos, asi como, de los beneficiarios de esa muestra de
instrumentos! de CTI mediante la aplicaciéon de una encuesta, a través de cuestionarios,
de acuerdo a lo establecido en los documentos metodolégicos entregados por el
CONCYTEC a la empresa adjudicada. Asimismo, se debera realizar el procesamiento,
tabulacion y presentacion de todos los resultados de las encuestas, en formatos digitales
que faciliten su posterior revision y analisis, incluyendo los cuestionarios llenados.

Es importante sefialar que los documentos metodoldgicos son: Disefio del marco
muestral y muestra de reemplazo, cuestionario, manual del encuestador, protocolo para
implementar la encuesta, formato para las bases de datos de las encuestas, formato
para realizar seguimiento a la tasa de respuesta, entre otros.

Se proyecta que, como parte de este servicio, se realice un total aproximado de 600
encuestas a beneficiarios tales como: (i) becarios, (ii) investigadores, (iii) asociacion de
productores y (iv) empresas de 4 instrumentos de entidades publicas (ejecutoras:
PRONABEC: Becas-Postgrado, PNIA-1, CONCYTEC-PROCIENCIA y PRODUCE-
PROINNOVATE).

Es importante sefalar, con respecto a la encuesta se aplicar4d un cuestionario de
aproximadamente cuarenta (40) preguntas, que tendra cuatro (4) partes principales:

1. Caracteristicas de los beneficiarios que responden a la encuesta;

2. Percepcién del esfuerzo necesario para acceder y participar del "instrumento"” en
cuestion;

3. Actividades realizadas por el beneficiario con recursos provistos por el
"instrumento”;

4. Caracteristicas de los resultados obtenidos por medio de dichas actividades.

Por otro lado, en cada parte habra varias preguntas que se reponen eligiendo una opcién
de una lista.

Los resultados de este trabajo permitirdn contar con el insumo indispensable para la
elaboracion del producto final del estudio de Analisis de Eficiencia del gasto publico en
CTl, el cual se realizara en una etapa posterior a la culminacién de las encuestas.

3.1. ACTIVIDADES A REALIZAR

a) Elaborar un Plan de Trabajo, el cual debe contemplar la finalidad, el objetivo
general, los objetivos especificos del servicio, la programacion del cronograma

1 Un "instrumento" es una intervencion de politica publica que tiene recursos del estado asignados para su disefio e
implementacion y del cual se esperan resultados especificados por medio de una teoria de cambio. Por ejemplo, una
convocatoria de propuestas de proyectos de investigacion para entregar subsidios a investigadores con el objeto de
obtener mayores y mejores resultados cientificos y que aumente la disponibilidad de conocimiento cientifico en el pais
es un "instrumento”. Servicios de asistencia técnica ofrecidos y financiados por el estado para mejorar la productividad
de las empresas son otro ejemplo de "instrumento".



de recojo de informacién a través de las encuestas, la asignacion del cuadro
de encuestadores, la capacitacion de encuestadores, el mecanismo de
supervision, la organizacion del trabajo, la verificacion y el control de calidad y
consistencia de los resultados y el plan de contingencias, de acuerdo a lo
establecido en los documentos metodoldgicos entregados por el CONCYTEC.

b) Brindar las facilidades logisticas y de infraestructura (fisica y/o plataforma web)
para la capacitacion al equipo de encuestadores asignados por la empresa.

c) Realizar con la debida antelacion las coordinaciones necesarias con las
unidades estadisticas involucradas para la identificacién de los encuestados y
la programacion de las encuestas.

d) Recibir las muestras de encuestados entregadas por CONCYTEC para la
ejecucién de las encuestas.

e) Ejecutar las encuestas correctamente de los cuestionarios de manera
presencial’> para el levantamiento de informacién de los encuestados, de
acuerdo a lo establecido en los documentos metodoldgicos entregados por el
CONCYTEC,

f) Verificar el correcto llenado de las encuestas contrastando con los
cuestionarios. En caso de existir inconsistencias en las respuestas, se debera
interactuar técnicamente con el encuestado responsable para cumplir con el
llenado de las encuestas.

g) Organizar la informacion recogida en base de datos en formato (MS Excel y/o
Stata) ordenarlas, validadas y consistenciadas.

h) Realizar reuniones cada 10 dias habiles previa coordinacion con el area
usuaria o cuando ésta lo solicitara, para reportar el avance de las encuestas y
los problemas y contingencias que se presenten, asi como para definir las
estrategias para afrontarlos.

i) Documentar mediante reportes los problemas encontrados y soluciones a
estas al recolectar la informacion.

j) Laempresa debe realizar todos los esfuerzos para cumplir la totalidad de las
encuestas del marco muestral proporcionado por el CONCYTEC.

k) Asegurar que la tasa de respuesta de cada cuestionario de la encuesta no sea
menor al 95%.

[) Entregar los datos completos de las encuestas al CONCYTEC, asi como, las
encuestas originales llenadas y enviadas por los participantes.

2 En caso no se pueda ejecutar la encuesta de manera presencial, la empresa debe disefiar una estrategia alternativa
utilizando plataformas digitales o telefonicas, la mismas que deben sustentarse con grabaciones de video y/o audio.



3.2. PRODUCTOS

Los productos seran presentados segun el siguiente detalle:

Productos Plazos

Hasta los 7 Dias
calendario a partir de la
firma del contrato.

Producto N° 1: Plan de trabajo detallando el
cronograma de actividades a realizar.

Producto N° 2: Primer Informe preliminar de avance
del 20% del marco muestral del llenado completo de
las encuestas de acuerdo a lo establecido en los
documentos metodoldgicos entregados por el
CONCYTEC y que incluya las encuestas originales
llenadas y enviadas por los participantes, asi como,
su procesamiento y validacion en formato Excel (en
formato digital y subida en un DRIVE), con la
identificacion de problemas encontrados vy
soluciones implementadas.

Producto N° 3: Segundo Informe preliminar de
avance del 50% del marco muestral del llenado
completo de las encuestas de acuerdo a lo
establecido en los documentos metodoldgicos
entregados por el CONCYTEC y que incluya las|Hasta los 65 Dias
encuestas originales llenadas y enviadas por los|calendario a partir de la
participantes, asi como, su procesamiento Yy |firma del contrato.
validacién en formato Excel (en formato digital y
subida en un DRIVE), con la identificacién de
problemas encontrados y soluciones
implementadas.

Producto N° 4: Tercer Informe preliminar de avance
del 100% del marco muestral del llenado completo
de las encuestas de acuerdo a lo establecido en los
documentos metodoldgicos entregados por el
CONCYTEC y que incluya las encuestas originales
llenadas y enviadas por los participantes, asi como,
su procesamiento y validacion en formato Excel (en
formato digital y subida en un DRIVE), con la
identificacion de problemas encontrados y
soluciones implementadas.

Producto N° 5: Informe final que contenga:

Hasta los 35 Dias
calendario a partir de la
firma del contrato.

Hasta los 90 Dias
calendario a partir de la
firma del contrato.

1) Las encuestas consolidadas en un archivo Excel
con la informacion que recibié en cada encuesta
(adjuntar los cuestionarios y/o formatos
llenados).

Hasta los 120 Dias
calendario a partir de la
firma del contrato.

2) Base de datos completas con la informacion
organizada, ordenada y validada en archivo
Excel de manera digital y subida en un DRIVE.

Las encuestas y todo el material elaborado y los cuestionarios llenados (archivos Excel)
obtenidos seran entregados al CONTRATANTE en formato original sin edicion.



Toda informacién obtenida, elaborada y publicada serd propiedad exclusiva del
CONCYTEC, guedando este con todo el derecho de publicacién y/o modificarlos de
acuerdo con la necesidad.

Los entregables se presentaran al correo electronico de mesa de partes
(mesadepartes@concytec.gob.pe). El cual deberéa estar firmado y visado en cada hoja
correctamente.

3.3. LUGAR DE LA PRESTACION DE LA CONSULTORIA

El servicio se realizara en las instalaciones de la firma consultora.

Los productos se entregardn a mesa de partes presencial del CONCYTEC ubicada en
Calle Avenida del Aire 485, San Borja; o, via Mesa de Partes virtual del CONCYTEC
mesadepartes@concytec.gob.pe, en horario de atencion de 8:00 a.m. hasta las 4:15
p.m.% sefialando una direccion de almacenamiento en la nube (cloud storage) de donde
se podréa descargar todo el material.

4. REQUISITOS SOBRE LA COMPOSICION DEL EQUIPO Y LAS
CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

La firma consultora puede ser una empresa, un consorcio de empresas 0 una
universidad, debe contar con personeria juridica nacional o internacional, no pudiendo
ser integrado por personas naturales, y debe cumplir los siguientes requisitos minimos:

4.1. Experienciade la Firma
La firma consultora debera cumplir con el siguiente perfil minimo:

El licitante debe ser una empresa o consorcio de consultoria, con personeria juridica
nacional y debe acreditar cumplir con los siguientes requisitos.

Experiencia
Experiencia general en los dltimos 10 afios:

o Implementacion y ejecucién de un minimo de cuatro (04) estudios con aplicacion
de herramientas de recoleccion de informacion cuantitativa y cualitativa en
campo y/o utilizando cuestionarios web, como: entrevistas en profundidad,
encuestas, grupo focales y/o talleres de consulta/validacion; al menos dos de
ellos dirigidas a representantes de entidades del sector publico y de alcance
nacional; cada estudio por un valor no menor de S/ 150,000 y/o con tamanos de
muestras superiores a las 600 encuestas.

e Al menos un (01) estudio de demanda y/o calidad de gestion realizadas a
entidades del sector publico.

3 El correo mesadepartes@concytec.gob.pe se encuentra habilitado durante las 24 horas del dia; no obstante, su
atencion se realiza en el horario sefialado, el envio de documentos luego del mencionado horario se considera
ingresado en el dia y hora habil siguiente.
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e Al menos un (01) estudio relacionado a innovacion y/o transformacion digital en
relacion con la calidad de gestién realizada a entidades del sector publico.

e Al'menos un (01) estudio relacionado a encuestas de evaluacién de desempefio
de programas presupuestales o Presupuesto por Resultados en entidades del
sector publico.

4.2.

Personal Clave

La firma consultora debe acreditar un personal minimo, conformado por:
= Jefe de Proyecto (1)

= Coordinador de recoleccion y procesamiento (1)

= Encuestadores (10)

En el Cuadro 1, se describe el perfil minimo requerido para cada uno de los miembros
del personal clave de la consultoria.

La firma consultora no podra cambiar al personal propuesto para el desarrollo del
servicio, salvo que el area técnica usuaria formalmente lo autorice, en cuyo caso el
profesional reemplazante debe contar con un perfil y nivel de experiencia igual o superior
al del personal propuesto.

Cuadro 1. Personal clave

establecidos
manteniendo la calidad
en la informacion
obtenida.

. Coordinar las
actividades logisticas -

administrativas del
servicio.
. Supervisar la

elaboracién de la base
de datos y los Informes
Técnicos -
Administrativos
correspondientes.

calidad de gestion
para el sector
publico o privado.

Experiencia Experiencia
Profesional Perfil minimo Responsabilidades general minima especifica
*) minima
Jefe de | Titulado en | « Asegurar que todas | Experiencia Experiencia
Proyecto Ciencias las actividades del | general no menor a | especifica en la
Sociales, servicio se desarrollen | seis (06) afios, en | direccion de
Economia, oportunamente desde | la direccibn y/o | como  minimo
Ingenieria, el planeamiento hasta | implementacion de | tres (03)
Administracion, | la entrega del informe | servicios de | servicios de
Marketing o | final y bases de datos, | estudios de | estudios y/o
Negocios, concordando con el | investigacion  de | proyectos con
o,bachiller con | cronograma de | mercados y/o | aplicacion de
estudios de | actividades. estudios de | entrevistas en
maestria 0 | *Garantizar que el | demanda y/o | profundidad,
doctorado. trabajo se realice en | estudios talleres ylo
los tiempos | econdmicos y/o de | encuestas, al

menos dos de
ellas dirigidas a
funcionarios de
entidades  del
sector publico.
Experiencia
especifica  en
actividades de
consultoria y/o
capacitacion en
temas de CTI.




de recoleccion

y
procesamiento

Ciencias
Sociales,
Economia,
Ingenieria,
Administracion,
Marketing 0
Negocios.

todas las actividades
de la ejecucion de la
encuesta.

. Mantener
permanentemente
informado a la Jefatura
del Proyecto del
avance de la ejecucion
de la encuesta.

. Supervisar al
personal
(encuestadores).

* Mantener actualizado
todos los reportes de
avance de la ejecucion
de la encuesta.

general no menor a
tres (03) afios, en la
supervision de
equipos de recojo
de informacién en
campo dentro de

estudios de
investigaciéon  de
mercados ylo
estudios de
demanda ylo
estudios

econdémicos ylo
calidad de gestién
para el sector
publico o privado.

Experiencia Experiencia

Profesional Perfil minimo Responsabilidades general minima especifica
*) minima
Coordinador Bachiller en | » Conducir y organizar | Experiencia Experiencia

especifica como
minimo dos (02)
servicios de
estudios ylo
proyectos con
aplicacion de
entrevistas  en
profundidad,
talleres y/o
encuestas, al
menos una de
ellas dirigidas a
funcionarios de
entidades  del
sector publico.
Experiencia
especifica  en
actividades de
consultoria y/o
capacitacién en
temas de CTI.

Encuestadores

Con estudios
superiores
concluidos o]
grado de
Bachiller en
Ciencias
Sociales,
Matematicas,
Biologia,

Fisica,
Administracién,
Marketing,
Ingenieria,
Economia o]
Negocios.

. Ejecutar las
encuestas
adecuadamente de
acuerdo al
cronograma.

. Reportar
periédicamente el

avance de la ejecucion
de las encuestas al
coordinador.

. Informar al
coordinador sobre los
posibles problemas de
recojo de la
informacion de las
encuestas a fin de
encontrar las mejores
soluciones.

Minimo dos (02)
afios de
experiencia.

Con experiencia
no menor de un
(01) afio en
desarrollo de
encuestas y/o
grupos focales
y/o entrevistas
en profundidad.

5. REQUISITOS SOBRE LA PRESENTACION DE INFORMES Y PLAZO PARA LA
ENTREGA DE PRODUCTOS

Todos los productos deben ser entregados por mesa de partes de CONCYTEC y correo
electronico de mesa de partes (mesadepartes@concytec.qob.pe).
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Cuadro 2. Especificaciones de Productos

Productos

Contenido de los Productos

Producto N° 1:

Plan de trabajo detallando el cronograma de actividades
a realizar.

Producto N° 2:

Primer Informe preliminar de avance del 20% del marco
muestral del llenado completo de las encuestas de
acuerdo a lo establecido en los documentos
metodolégicos entregados por el CONCYTEC y que
incluya las encuestas originales llenadas y enviadas por
los participantes, asi como, su procesamiento y
validacién en formato Excel (en formato digital y subida
en un DRIVE), con la identificacibn de problemas
encontrados y soluciones implementadas.

Producto N° 3:

Segundo Informe preliminar de avance del 50% del
marco muestral del llenado completo de las encuestas
de acuerdo a lo establecido en los documentos
metodoldgicos entregados por el CONCYTEC y que
incluya las encuestas originales llenadas y enviadas por
los participantes, asi como, su procesamiento y
validacién en formato Excel (en formato digital y subida
en un DRIVE), con la identificacibn de problemas
encontrados y soluciones implementadas.

Producto N° 4:

Tercer Informe preliminar de avance del 100% del marco
muestral del llenado completo de las encuestas de
acuerdo a lo establecido en los documentos
metodolégicos entregados por el CONCYTEC y que
incluya las encuestas originales llenadas y enviadas por
los participantes, asi como, su procesamiento y
validacién en formato Excel (en formato digital y subida
en un DRIVE), con la identificacion de problemas
encontrados y soluciones implementadas.

Producto N° 5;

Informe final que contenga:

3) Las encuestas consolidadas en un archivo Excel con
la informacion que recibi6 en cada encuesta
(adjuntar los cuestionarios y/o formatos llenados).

4) Base de datos completas con la informacién
organizada, ordenada y validada en archivo Excel de
manera digital y subida en un DRIVE.

La forma de pago se realizard en 04 armadas, segun lo indicado en el Cuadro 3.

Cuadro 3. Forma de Pago

N° Entregables

Plazos Pago

1 | Producto N° 1

Hasta los 7 Dias calendario a partir de la
firma del contrato.

2 | Producto N° 2

Hasta los 35 Dias calendario a partir de la
firma del contrato.

25%

3 | Producto N° 3

Hasta los 65 Dias calendario a partir de la
firma del contrato.

25%




Hasta los 90 Dias calendario a partir de la

4 | Producto N*4 1612 del contrato.

25%

Hasta los 120 Dias calendario a partir de la

5 | Producto N°5 15 1o del contrato.

25%

Forma de pago

Cada pago se realizard previa presentacion del producto correspondiente y previa
conformidad del servicio por parte de la Direccion de Investigacion y Estudios del

CONCYTEC. El pago es por todo concepto e incluye los impuestos de Ley.

6. COORDINACION, SUPERVISION Y CONFORMIDAD DEL SERVICIO

La supervision y conformidad del servicio estara a cargo de la Direccién de Investigacion

y Estudios del CONCYTEC.
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APENDICES

En esta seccidén podran proponer los criterios de calificacion para la etapa siguiente a la
lista corta

CRITERIOS

EXPERIENCIA

Implementacion y ejecucion de un minimo de cuatro (04) estudios con
aplicacion de herramientas de recoleccion de informacién cuantitativa y
cualitativa en campo y/o utilizando cuestionarios web, como: entrevistas en
1 profundidad, encuestas, grupo focales y/o talleres de consulta/validacion; al
menos dos de ellos dirigidas a representantes de entidades del sector publico y
de alcance nacional; cada estudio por un valor no menor de S/ 150,000 y/o con
tamafios de muestras superiores a las 700 encuestas

No menos de tres (03) estudios de demanda y/o calidad de gestién realizadas
a entidades del sector publico

Al menos un (01) estudio relacionado a innovacion y/o transformacion digital en
relacién con la calidad de gestién realizada a entidades del sector publico

Al menos un (01) estudio de diagnéstico o planeamiento institucional que
4 involucre a entidades publicas que apliguen programas o instrumentos de
ciencia y tecnologia
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