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Absolucién de Consultas ]
SERVICIO DE CONTROL DE CALIDAD DE LA PLATAFORMA DE GESTION DEL
CONOCIMIENTO DEL SINACYT Y MEJORA CONTINUA DE LOS COMPONENTES
INFORMATICOS RELACIONADOS

PE-PROCIENCIA-334361-CS-LCS

Consulta N° 1 ]

Para una PROPUESTA TECNICA SIMPLIFICADA (PTS):

(1) Poder que faculte para firmar la Propuesta

(2) TEC-1

(3) TEC-2

(4) TEC-4

(5) TEC-5

(6) TEC-6

(7) TEC-7

y en la Seccién 3. Propuesta Técnica: Formularios estandar para una PTS exigen el
Formulario: TEC-8 Declaracién sobre Explotacion y Abuso Sexual (EAS) y /o Acoso
Sexual (ASx)

Como seria en ese caso, VA O NO va dicho formulario para la PROPUESTA TECNICA.

Respuesta
El Formulario TEC — 8: Declaracién de Desempefio sobre Explotacién y Abuso Sexual
(EAS) ylo Acoso Sexual (ASx) se presenta en la Propuesta Técnica.

Consulta N° 2 ]

2. En elFORMULARIO TEC-1 FORMULARIO DE PRESENTACION DE LA
PROPUESTA TECNICA en el texto:

[Incluya el texto apropiado en funcién del método de seleccion que se indique en la SDP:
Deberiamos de poner: [Este proceso esta basado en la Seleccion Basada en el Menor
Costo (SBMC).

Respuesta

En concordancia con lo indicado en la Seccién 2. Instrucciones a los Consultores, de
presentar una Propuesta Técnica y una Propuesta Financiera, el texto a incluir es:
‘Entregamos por medio de la presente nuestra Propuesta, que consta de esta Propuesta
Técnica y de una Propuesta Financiera, que se incluye por separado en un sobre sellado”

Consulta N° 3 .

3. En el FORMULARIO TEC-1 FORMULARIO DE PRESENTACION DE LA
PROPUESTA TECNICA en el texto:

Si se acepta nuestra Propuesta y se firma el Contrato, nos comprometemos a iniciar la
prestacion de los Servicios vinculados con el trabajo a mas tardar en la fecha indicada en
la IAC 34.2 de la Hoja de Datos.

En la hoja de Datos no existe el IAC 34.2.

Por favor nos pueden precisar a qué punto exactamente de la hoja de datos se debe
referir.

Respuesta
Corresponde al IAC 32.2 de la Hoja de Datos.
Ver Enmienda N° 2
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Consulta N° 4 ]

4. En el FORMULARIO TEC-1 FORMULARIO DE PRESENTACION DE LA
PROPUESTA TECNICA en el texto:

(b) Que nuestra Propuesta tendra validez y seguira siendo vinculante para nosotros
hasta [ingresar dia, mes y afio de conformidad con IAC 12.1].

Por favor que fecha se deberia poner, debido a que vas al punto 12.1 que te direcciona
al punto 13.1.1 y no te brinda una fecha especifica.

Respuesta.
La propuesta debera ser valida hasta el 16/05/2024
Ver Enmienda Nro, 3

Consulta N° 5 ]

5. En el FORMULARIO TEC-1 FORMULARIO DE PRESENTACION DE LA
PROPUESTA TECNICA en el texto:

Si se acepta nuestra Propuesta y se firma el Contrato, nos comprometemos a iniciar la
prestacion de los Servicios vinculados con el trabajo a mas tardar en la fecha indic
ada en la IAC 34.2 de la Hoja de Datos.

No existe el punto 34.2. Por favor confirmar cual seria el punto en mencién para tenerlo
en cuenta.

Respuesta
Ver respuesta a la Consulta N° 3 (Ver Enmienda Nro, 2)

Consulta N° 6

6. En el FORMULARIO TEC-2 (para Propuestas Técnicas Extensas y Simplificadas)
- A. Organizacion del Consultor en el texto:

2. Incluya el diagrama de la organizacion, la lista de los miembros del Directorio y
propietarios efectivos. El Consultor seleccionado debe también proporcionar Ia
informacion adicional sobre la titularidad real en el Formulario de Declaracién de la
Propiedad Efectiva.

Con respecto al Formulario de Declaracién Efectiva, tiene que ver con el Formulario de
Divulgacién de la Propiedad Efectiva que esta en la pagina 141 del SDP. Por favor
confirmar.

Respuesta

La Propuesta Técnica que corresponde a este proceso es Simplificada, en ese entendido
no se requiere que presente el Formulario de Divulgacion de la Propuesta Efectiva. (No
Aplica)

Ver Enmienda N° 4

Consulta N° 7

6. En el FORMULARIO TEC-2 (para Propuestas Técnicas Extensas y Simplificadas)
- B. Experiencia del Consultor, en el texto:

1. Enumere unicamente los trabajos anteriores similares que haya realizado con éxito
en los ultimos [ ] afios.

v Con respecto a la cantidad de afios: Cuantos afios se pueden considerar para
enumerar los trabajos anteriores similares al objeto de la convocatoria y

v segundo en este punto se usa el cuadro de la pagina 47 - Seccién 3. Propuesta
Técnica: Formularios estandar.
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Respuesta
v" En el numeral 4.1 de la Seccion 7. Términos de Referencia, se indica que la firma
consultora debe tener experiencia acreditada en los Ultimos ocho (08) arios (...)
v Al enumerar los trabajos, puede considerar lo consignado en ese cuadro,
pudiendo indicar mas detalle de considerarlo conveniente.

Consulta N° 8

6. En el FORMULARIO TEC-2 (para Propuestas Técnicas Extensas y Simplificadas)

- B. Experiencia del Consultor, en el texto:

v' 2. Enumere Unicamente los trabajos para los que el Consultor haya sido contratado |
egalmente por el Contratante como empresa o en los que haya sido uno de los
integrantes de la APCA. Los trabajosrealizados por los Expertos del
Consultor de manera privada o a través de otras firmas de consultoria no podran ser
mencionados como parte de la experiencia pertinente del Consultor, ni de los socios o
Subconsultores del Consultor, pero pueden incluirse en los curriculums de los propios
Expertos. El Consultor debera estar preparado para demostrar la experiencia
declarada mediante la presentacion de copias de los respectivos documentos y
referencias, si asi lo solicita el Contratante.

Cuando dice enumera Unicamente los trabajos para los que el Consultor haya sido
contratado legalmente por el Contratante como empresa, eso quiere decir:

A. Que solo se debe poner los TRABAJOS que se realizado con PROCIENCIA o

B. los TRABAJOS que se la realizado con PROCIENCIA y con otras empresas.

Por favor confirmar cual de las opciones es.

v Y segundo en este punto se usa el cuadro de la pagina 47 - Seccién 3. Propuesta
Técnica: Formularios estandar.

Respuesta
v Se debe considerar todos los trabajos que la firma consultora ha realizado.
v" Ver respuesta de la Consulta Nro. 07

Consulta N° 9

en la pagina 146 del documento SDP 334361 Control de Calidad Software_firmado.pdf
dice:

3.2 PRODUCTOS

La firma consultora seleccionada debera entregar informes de actividades, un primer
informe a los 15 dias y luego informes cada 30 dias de suscrito el contrato, que detallen
las horas consumidas y avance planificado. Los productos se deben presentar segun el
siguiente cuadro:

cuando dicen ... y luego informes cada 30 dias de suscrito el contrato eso quiere decir
que:

PRIMER INFORME - A LOS 15 DIAS (DIA 15)

SEGUNDO INFORME - A LOS 30 DIAS DE SUSCRITO EL CONTRATO (DIA 30)
TERCER INFORME - A LOS 60 DIAS DE SUSCRITO EL CONTRATO (DIA 60)

y a si sucesivamente....

(o)

PRIMER INFORME - A LOS 15 DIAS (DIA 15)

SEGUNDO INFORME - A LOS 30 DIAS DE SUSCRITO EL CONTRATO (DIA 45)
TERCER INFORME - A LOS 60 DIAS DE SUSCRITO EL CONTRATO (DIA 75)

y asi sucesivamente....
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Respuesta:
De acuerdo a lo solicitado en los Términos de Referencia los productos tendran que ser

entregados de la siguiente manera:

Primer informe - a los 15 dias contados desde el siguiente dia siguiente de suscrito el
contrato (Dia 15)

Segundo informe - a los 30 dias contados desde el dia siguiente de suscrito el contrato
(Dia 30)

Tercer informe - a los 60 dias contados desde el dia siguiente de suscrito el contrato
(Dia 60),

Y asi sucesivamente, hasta el producto 12.
Ver Enmienda Nro. 5

Consultas N° 10

1. En la seccién 3 de los TDR: Alcance y actividades de la consultoria se sefiala:
“Contratar a una (01) firma consultora o universidad que brinde la certificacién de los
entregables y productos derivados del Proyecto de Implementacion de la Plataforma
de Gestion del Conocimiento, revisando y evaluando su interoperabilidad con los
componentes informaticos relacionados a dicha plataforma como CTI VITAE y
ALICIA, entre otros, los cuales se encuentran bajo la gestién de la Oficina de
Tecnologias de Informacién (OTI) del Concytec”.

Al respecto, ¢podrian darnos una lista completa de todos los componentes
informaticos que seran analizados y mejorados en la consultoria, asi como una
descripcion adecuada de ellos?

Respuesta:

Tal como se sefiala en los TDR las tareas relacionadas con estas plataformas es
relacionadas a las funcionalidades respecto a la interoperabilidad con la Plataforma de
Gestion del Conocimiento, denominada PerUCRIS. Por lo tanto, no sera necesario
especificar los componentes informaticos asociados dado que se realizaran tareas de
operaciones basicas (actualizacién, eliminacion, registro).

Consulta N° 11

2. ¢Cuantos dias calendario tomara el Contratante para la revisién y aprobacion de
cada producto, y cudl es el plazo otorgado al Consultor para el levantamiento de
observaciones?

Respuesta

Se tomara un tiempo prudencial para la revision de los productos, lo cual se conversara
o revisara en la negociacion en concordancia en las condiciones generales sefialadas en
las condiciones generales del contrato Seccion 8 Condiciones Contractuales vy

Formularios

Consulta N° 12

3. En el punto 24.1 (pagina 116) se indica

“La cobertura contra riesgos sera la siguiente:

(a) seguro de responsabilidad profesional con una cobertura minima del
monto del contrato.;

(b) seguro de responsabilidad civil (extracontractual, contra terceros y que cubra
cualquier concepto relacionado al mismo), con una cobertura minima de 10% del
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valor del Contrato.
(c) seguro de salud, vida y de accidentes de todo el personal clave;
(d) Seguro de los vehiculos empleados por el consultor;
(e) Seguros para los bienes del consultor.
Estos pueden ser muy onerosos ¢es posible fijar coberturas mas bajas, teniendo en
cuenta el bajo riesgo en este tipo de trabajos de consultoria?

Respuesta
Negativo, son las coberturas requeridas de manera estandar en los procesos financiados
por el Banco Mundial.

Consulta N° 13

4. En el Formulario tipo | (pagina 125): Desglose de tarifas acordadas en el Contrato del
Contratante, se indica en una columna “Asignacion por trabajo fuera de la sede”,
¢incluye esta el trabajo que se pueda hacer en las oficinas de la empresa consultora?

Respuesta
Negativo, la sede corresponde a trabajos fuera de la sede u oficina central de la firma
consultora

Consulta N° 14

5. Enla pagina 125, explicar la diferencia entre la columna 7 y 8 o ¢el titulo de la columna 8
deberia ser: “Porcentaje de la Tarifa de remuneracion basica (RB) por dia/mes/afio de
trabajo sobre la tarifa de RB mas cargas sociales y mas gastos generales?

Respuesta

Los titulos de cada columna estan correctos. La columna 7 corresponde al valor nominal,
asimismo, en la parte inferior del cuadro se explica que la columna 8 se expresa como
porcentaje de la columna 1.

Consulta N° 15
6. El Apéndice E y F Normas de Conducta Para Expertos de los TDR tienen el mismo titulo
y estan vacios.

Respuesta
No aplica el Apéndice E. Modelo de Garantia por Anticipo.

El Apéndice F Normas de Conducta para expertos, se presenta a través del TEC-7: El
Consultor debera presentar sus Normas de Conducta que se aplicara a los Expertos. Para
este fin, el Consultor debera usar el formulario de las Normas de conducta de la Seccién 3.
No se debera hacer ninguna modificacién sustancial a este formulario, excepto que el
Consultor puede introducir requisitos adicionales, incluyendo lo que sea necesario para tomar
en cuenta los riesgos especificos del Contrato.

Ver Enmienda Nro. 6

Consulta N° 16

7. En la pagina 3 de los TDR se sefala: “Los criterios de aceptacion definidos por
CONCYTEC seran la base para elaborar el PLAN DE PRUEBAS”, ;Cuales son esos
criterios?
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Respuesta

Dependera de los requerimientos funcionales que se vayan a probar, de acuerdo al TDR
las nuevas funcionalidades de la Plataforma de Gestién del Conocimiento o algun
mantenimiento a dicha plataforma que sea necesario.

Consulta N° 17
8. ¢ Sera posible para los miembros del equipo consultor trabajar mas alla de los horarios
de trabajo del CONCYTEC o los sabados, previo acuerdo con la OTI?

Respuesta
Si, siempre y cuando esté autorizado por el area usuaria.

Consulta N° 18
1. ¢Cudl sera la herramienta para la gestion y seguimientos de los Ticket que eventualmente
se generen motivo de la revision del aplicativo...?

Eventualmente, ¢la empresa postora, podria sugerir alguna herramienta de gestién de
Incidencias...?

Respuesta
El CONCYTEC viene usando la herramienta MANTIS, sin embargo, se puede sugerir alguna
otra herramienta de gestion de incidencias.

Consulta N° 19

2. Dado que el perfil “Desarrollador de Software” NO estaria a tiempo completo, es posible
que el colaborador sea asignado a otros proyectos de la consultora, con lo cual sucederia
gue a la solicitud de alguna mejora o desarrollo (de complejidad baja) la persona que vaya
a atender dicho requerimiento NO sea la misma.
¢ Entiendo que NO habria problema con que la atencién operativa del desarrollo la realice
otro colaborador de la consultora...?

Respuesta
Para el perfil de Analista Programador, si en caso no esté asumiendo tareas vinculadas al
desarrollo podria estar asumiendo otras tareas como pruebas automatizadas.

Consulta N° 20
3. ¢La aplicacién actual desarrollada a la cual se le realizara el control de calidad y QA, tiene
actualmente algun motor de Al...?

Respuesta
No se cuenta con un motor de |A para la plataforma PerdCRIS.

Consulta 21

1. Especificar por favor si requieren que todas las pruebas funcionales para las
aplicaciones web sean automatizadas De ser asi, indicar que software solicitan que se
utilice y si se debe incluir el costo de licenciamiento en nuestra oferta.

Respuesta
Se va requerir de acuerdo al ciclo de vida del software. La herramienta que se proponga

debe ser de software libre (por ejemplo: Jmeter)
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Consulta N° 22

2. Enel item “3.1 Actividades a Realizar literal ¢” se indica que se debe realizar actividades
de despliegue de versiones y actualizaciones en entornos productivos.

Para realizar esta actividad se necesita contar dentro del servicio con otro tipo de perfil
especializado en la entrega. Por favor, confirmar o aclarar la necesidad.

Respuesta

Son actividades de soporte técnico a los despliegues que sean necesarios para la
implementacién de las funcionalidades requeridas por el area usuaria, de ser el caso.
Quien ejecutara estas actividades seran los especialistas de la Oficina de Tecnologias de
la Informacion del CONCYTEC, basandose en los formatos de despliegue que utiliza
dicha oficina para implementar las entregas de software, los cuales pueden ser
elaborados con los perfiles solicitados en el servicio.

Consulta N° 23

3. Respecto al item “3.3 Lugar de la prestacion de la consultora”, en la reunién del dia
12.01.24 explicaron que el servicio sera remoto y que solo se asistira para coordinaciones
o labores puntuales. En tal sentido, solicito por favor sirvan precisar en el TDR esta
aclaracion. Asi mismo, confirmar si mediante VPN el equipo de trabajo se conectara al
servidor y/o equipos de computo que asignen para realizar sus labores.

Respuesta

La firma consultora, definira donde se realizara el servicio (sus oficinas u otros locales
que dependan de ellos). El trabajo se realizara de manera remota, las reuniones de
coordinacion podran ser de manera remota o presencial (Avenida Del Aire 485, San Borja,
u otra que indique el CONCYTEC). Ver Enmienda Nro. 7

Consulta N° 24

5. Respecto al item “4.2 Personal Clave” para el cargo Jefe de Proyecto en lo que respecta
al Nivel Académico confirmar si los siguientes cursos:

e Cursos o especializaciéon en mejoramiento de procesos del negocio o reingenieria de
procesos

e Curso de Certificacién o Diplomado en Gestion de Proyectos en Tecnologias de
Informacién o metodologia SCRUM.

Pueden ser emitidos también por el postor dado que como parte de su compromiso con
el desarrollo de sus colaboradores realiza capacitaciones segun los perfiles y tendencias
del mercado.

Respuesta

No se acepta. Los cursos y/o diplomados solicitados deberan de ser de una entidad
distinta a la del postor. Ajustarse a los indicado en los Términos de Referencia.

Ver Enmienda Nro. 8

Consulta N° 25

5. Respecto al item “4.2 Personal Clave” para el cargo Analista de Calidad en lo que
respecta al Nivel Académico confirmar si los cursos:

0 Curso de Certificacion o Diplomado en metodologia SCRUM.

Pueden ser emitidos también por el postor dado que como parte de su compromiso con
el desarrollo de sus colaboradores realiza capacitaciones segtn los perfiles y tendencias
del mercado.
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Respuesta

No se acepta. Los cursos y/o diplomados solicitados deberan de ser de una entidad
distinta a la del postor. Ajustarse a los indicado en los Términos de Referencia.

Ver Enmienda Nro. 8

Consulta N° 26
6. Respecto al item “4.2 Personal Clave” para el cargo Analista de Calidad en lo que
respecta al Nivel Académico indicar si se podra sustentar el siguiente requisito:
e Conocimiento del Idioma Inglés Mediante una Declaraciéon Jurada emitida por el
analista y/o el postor.

Respuesta
Conforme. Para validar este requisito bastara con la presentacion de una Declaracion

Jurada.

Consulta N° 27

8. Respecto al item “4.2 Personal Clave” para el cargo Analista Programador en lo que
respecta al Nivel Académico indicar si se podra sustentar el siguiente requisito:

0 Conocimiento en Jira o TFS. Mediante una Declaracién Jurada emitida por el analista
y/o el postor.

Respuesta
Conforme. Para validar este requisito bastara con la presentacion de una Declaracion

Jurada.

Consulta N° 28

9. Respecto al item “4.2 Personal Clave” para el cargo Analista Programador en lo que
respecta al Nivel Académico confirmar si los siguientes cursos:

0 Curso o Certificado de Java Programmer O Curso de Certificacién o Diplomado en
metodologia SCRUM. Pueden ser emitidos también por el postor dado que como parte
de su compromiso con el desarrollo de sus colaboradores realiza capacitaciones segun
los perfiles y tendencias del mercado.

Respuesta

No se acepta. Los cursos y/o diplomados solicitados deberan de ser de una entidad
distinta a la del postor. Ajustarse a los indicado en los Términos de Referencia.

Ver Enmienda Nro. 8

Consulta N° 29

10. Respecto al item “4.2 Personal Clave” para el cargo Jefe de Proyecto en lo que
respecta a experiencia especifica minima indicar si con una declaracion jurada del Jefe
de Proyecto o del postor se garantiza tener experiencia en definicion de requerimientos
de usuario, requisitos funcionales y no funcionales de sistemas de informacién en
ambiente web, debido a que la constancia o certificado de trabajo solo sefalan el cargo
desempefiado mas no las labores ejecutadas.

Respuesta

La experiencia sera acreditada con la presentacion de constancia y/o certificado de
trabajo, adicionalmente el detalle de la experiencia que complemente la constancia
laboral, podra ser acreditado con una Declaracion Jurada.
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Consulta N° 30

11. Respecto al item “4.2 Personal Clave” para el cargo Analista de Calidad en lo que
respecta a experiencia especifica minima indicar si con una declaracién jurada del
Analista o del postor se garantiza tener experiencia en definicion de requerimientos de
usuario, requisitos funcionales y no funcionales de sistemas de informacién en ambiente
web, debido a que la constancia o certificado de trabajo solo sefialan el cargo
desempefiado mas no las labores ejecutadas.

Respuesta

La experiencia sera acreditada con la presentacién de constancia y/o certificado de
trabajo, adicionalmente el detalle de la experiencia que complemente la constancia
laboral, podra ser acreditado con una Declaracion Jurada.

Consulta N° 31

12. Respecto al item “4.2 Personal Clave” para el cargo Analista Programador en lo que
respecta a experiencia especifica minima indicar si con una declaracién jurada del
Analista o del postor se garantiza tener experiencia en desarrollo de aplicaciones web con
Java (8 o superior), PHP y Desarrollo de Aplicaciones en N Capas, sobre Postgre SQL,
Tomcat (7+ o similar) sobre Linux, IDE Eclipse, debido a que la constancia o certificado
de trabajo solo sefialan el cargo desempefiado mas no las labores ejecutadas.

Respuesta:

La experiencia sera acreditada con la presentacion de constancia y/o certificado de
trabajo, adicionalmente el detalle de la experiencia que complemente la constancia
laboral, podra ser acreditado con una Declaracién Jurada.

Consulta N° 32
13. En el item 5 Forma de Pago, indicar cudl es el plazo maximo que les tomaria efectuar
el depésito luego de haber presentado la factura.

Respuesta
El pago se realizara en concordancia en las condiciones generales del contrato sefialadas
Seccion 8 Condiciones Contractuales y Formularios

Consulta N° 33

1. en la pagina 68 (FORMULARIO TIPO) y en la pagina 69 (Testimonio del Consultor
en cuanto a costos y cargos (Formulario tipo I)) del documento SDP 334361 Control
de Calidad Software_firmado.pdf dichos formatos también se llenan para
la PROPUESTA FINANCIERA. Por favor confirmar.

Respuesta

El Formulario Tipo se debera completar y adjuntario al Formulario Financiero FIN-3, de
acuerdo a lo indicado en el Apéndice A. Negociaciones financieras: Desglose de las
tarifas de remuneracién. Asimismo, el Formulario Tipo |, se debera completar y adjuntarlo
al formulario FIN-3

Consulta N° 34
2. En la pagina 65 (Formulario FIN-3. Desglose de remuneraciones) del
documento SDP 334361 Control de Calidad Software_firmado.pdf dice:
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FORMULARIO FIN-3. DESGLOSE DE REMUNERACIONES

Cuando este formulario se utilice en el marco de un trabajo de Contrato de Suma Global, la informacion aqui incluida solo se empleara
para demostrar la base de célculo del monto tope del Contrato. para calcular los impuestos aplicables durante la etapa de las
negociaciones del Contrato y. si es necesario. para determinar los pagos al Consultor por concepto de posibles servicios adicionales
solicitados por el Contratante. Este formulario no se utilizara como base para pagos en el marco de los Contratos de Suma Global.

A. Remuneracion
NSO . P Tiempo en (Moneda {Moneda N {Moneda
i Cargo ) ) Tarifa de Ieses-persona neli, n.° 2, como (Monedans, nacional,
Nombre (como figura | remuneracién (extraido it Gt on ol FIN- como en el ot
en el TEC-6) | meses-persona del.TléC-G) ol FIN-2} 2 FIN-2} ol FIN-2}
—— | Expertos Clave
P 5 R A M )
\[Canmpo] i A i _
P-2 I I v G
[T A |
R A —
——@"”‘g i
T | EXPERTOS SECUNDARIOS e—
S-1 [[Sede] i
S-2 \[Campo]
Costos totales l

Tarifa de remuneracion meses - persona
Tiempo en meses - persona (extraido del TEC-6)

Al ser un servicio en bolsa de horas dichas columnas pueden ser expresadas en horas
en vez de meses, para hacer un calculo mas ajustado a la realidad del servicio. Por favor

confirmar.

Respuesta
Se debe expresar las remuneraciones de acuerdo al Formulario Establecido, del cual se

pueda inferir un costo unitario por hora. Asimismo, podra presentar su desglose de
remuneraciones en horas como un Anexo al FIN 3,



