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PROYECTO MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DE LOS SERVICIOS DE CTI PARA FORTALECER EL SISTEMA
NACIONAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION

TERMINOS DE REFERENCIA

SERVICIO DE CONTROL DE CALIDAD DE LA PLATAFORMA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO DEL
SINACYT Y MEJORA CONTINUA DE LOS COMPONENTES INFORMATICOS RELACIONADOS

1. Fortalecimiento de la gobernanza del SINACTI a través de la
Componente . s
mejora de sus instituciones
Sub-Componente 1.1. Fortalecimiento del SINACTI
Actividad 1.1.1. Fortalecimiento de las capacidades de gestidn institucional del
CONCYTEC

1. ANTECEDENTES

El Estado peruano, con el Decreto Supremo N°054-2022-EF del 30 de marzo de 2022, aprueba la operacion
de endeudamiento externo hasta por la suma de USS$ 100,0 millones, con el Banco Internacional de
Reconstruccion y Fomento (en adelante BM) para financiar parcialmente el Proyecto “Mejoramiento y
Ampliacién de los Servicios de CTl para fortalecer el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién”
(en adelante Proyecto), suscribiéndose el Contrato de Préstamo N°9334-PE el 18 de mayo de 2022, con el
objetivo de mejorar los servicios de ciencia, tecnologia e innovacion en areas estratégicas y regiones del
pais priorizadas, con el fin de mejorar la competitividad del Peru. El proyecto tiene una duracién global
de sesenta y cuatro (64) meses y un presupuesto total de US$125 millones.

El Proyecto consta de los siguientes componentes:

Componente 1: Fortalecimiento de las Instituciones y la Gobernanza del Sistema Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacidn (SINACTI) para Impulsar la Innovacion en Pert (USS 17 Millones)

Este componente fortalecerd la gobernanza del SINACTI al mejorar la capacidad de sus instituciones para
apoyar el desarrollo de las capacidades de ciencia, tecnologia e innovacién y mejorar sus contribuciones
al desarrollo sostenible y al cambio climatico.

Las actividades del componente 1 permitiran las actividades planificadas en los componentes 2 y 3
mejorando la capacidad para gestionar los instrumentos de apoyo a la investigacién, desarrollo e
innovacion (en adelante “I+D+i").

Componente 2: Desarrollo de capacidades para la generaciéon de conocimiento en Areas Estratégicas (USS
74.8 millones).

Este componente tiene como objetivo el desarrollo de capacidades para la generacién de conocimiento
en sectores priorizados, cuyo objetivo es impulsar y fortalecer las capacidades del Sistema Nacional de

< coNcy&iencia, Tecnologia e Innovacidn, a través del financiamiento de alianzas institucionales, equipamiento

A Gentifico y el desarrollo de proyectos de I+D+i.
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Este componente incluye el financiamiento de becas para que ciudadanos peruanos realicen formacion
doctoral en los programas de doctorado y cofinanciara subvenciones para apoyar la investigacion, el
desarrollo tecnolégico y la innovacidn con orientacidén a la demanda y de alta relevancia apoyados en las
Areas Estratégicas.

Componente 3: Fortalecimiento de los vinculos entre la industria y el mundo académico para acelerar la
transferencia de tecnologia y la innovaciéon empresarial basada en la Ciencia (USS 23.7 millones).

Este componente tiene como objetivo mejorar la relevancia de los productos de | + D para la demanda
del mercado principalmente en las Areas Estratégicas, con al menos el 50 por ciento del financiamiento
total del componente destinado al Area Estratégica de Clima.

Componente 4: Gestion de proyectos y seguimiento y evaluacién (USS 9.5 millones)

Este componente tiene como objetivo apoyar a la gestidn del proyecto, el cual serd conducido por un
equipo de especialistas, técnicos, adquisiciones, ambientales y sociales y financieros y de monitoreo y
evaluacién. El componente también cubrird consultorias y asistencia técnica que refuercen las medidas
de mitigacion y adaptacion climdtica durante la implementacién y apoyen el monitoreo y evaluacion
rigurosos de los indicadores relacionados con el clima.

Dentro del componente 1, el subcomponente 1.1 busca el fortalecimiento del SINACYT y, asimismo, una
de las actividades del subcomponente es la actividad 1.1.1, la cual busca fortalecer las capacidades de
gestion institucional del CONCYTEC, dotandole de herramientas de gestidn e informacién que ayuden a
ejercer eficazmente sus funciones.

2. OBJETO DE LA CONSULTORIA

Contratar a una (01) firma consultora que brinde el servicio bajo la modalidad de bolsa de horas para
Ilevar adelante labores de control de calidad de software, implementacidn, operaciones y mejora continua
de la implementacion de la Plataforma de Gestién del Conocimiento (PGC) del SINACYT, realizando los
cambios en configuracidon y programacién que fueran necesarios implementar en los componentes
informaticos que ya se encuentran en funcionamiento en la infraestructura tecnoldgica de Concytec.

3. ALCANCE Y ACTIVIDADES DE LA CONSULTORIA

Contratar a una (01) firma consultora o universidad que brinde la certificacion de los entregables y
productos derivados del Proyecto de Implementacion de la Plataforma de Gestién del Conocimiento,
revisando y evaluando su interoperabilidad con los componentes informaticos relacionados a dicha
plataforma como CTI VITAE y ALICIA, entre otros, los cuales se encuentran bajo la gestion de la Oficina de
Tecnologias de Informacidn (OTI) del Concytec.

El servicio abarca actividades en las fases de control de calidad de software, implementacion, operaciones
y mejora continua de la implementacién de la PGC.

3.1. ACTIVIDADES A REALIZAR



a) Realizar las pruebas de control de calidad y emitir un informe de conformidad para cada uno de
los productos y entregables del servicio de implementacién de la Plataforma de Gestién del Conocimiento
(PGC), certificando que cumplen con las especificaciones funcionales y técnicas.

b) Realizar las pruebas de control de calidad a los productos y entregables de componentes
relacionados con la PGC.

c) Realizar actividades de despliegue de versiones y actualizaciones en entorno productivo.

d) Realizar actividades de operaciones, como configuracion, revisién de incidencias, auditorias, entre
otras.

e) Realizar actividades de analisis, disefio y desarrollo de mejoras a componentes informaticos
relacionados con la Plataforma de Gestidn del Conocimiento.

f) Elaborar la documentacion necesaria para el pase y configuracion en certificacién y produccion.
g) Aprobacidn del consumo de horas:

En caso de incidencias, la OTI solicitara por correo a la firma consultora el inicio de la atencion del ticket.
La firma consultora deberd informar las horas consumidas mediante el sustento técnico necesario para
su aprobacion.

En caso de requerimientos, la OTI elabora y envia el requerimiento a la firma consultora solicitando su
estimacidn. La estimacidn del esfuerzo de la firma consultora incluye como minimo el alcance, tiempo y
recursos necesarios para la atencién del requerimiento o las horas consumidas en la atencion de
incidencias.

En caso de que un componente ya certificado por la firma consultora, presente errores en producciéon
dentro del alcance de lo que se debia probar, se deberan realizar nuevas pruebas del componente
corregido como parte de la garantia del presente servicio, sin contar como horas computables dentro de
la bolsa de horas establecida.

Los criterios de aceptacién definidos por CONCYTEC seran la base para elaborar el PLAN DE PRUEBAS.

Asi mismo, la firma consultora debera considerar las siguientes acciones:

. La firma consultora deberd disponer de una herramienta de seguimiento de
Tickets/Requerimientos en linea brindando las credenciales de acceso de consulta para el personal que
CONCYTEC designe.

. La firma consultora mantendra actualizado un cuadro de seguimiento de requerimientos, segun
sea el caso. Este cuadro sera presentado y serd anexado a los informes del servicio. Como minimo se
deben considerar los siguientes datos:

Numero de Requerimiento
Resumen

Mddulo

Tipologia (MA/DA/TI)

e PC-—Pruebas de calidad

e DP — Despliegue produccion
e OP —Tareas de operaciones
e MC - Mejora continua

' SENRERS



Responsable OTI / DEGC
Responsable PROVEEDOR
Fecha Inicio Planificada
Fecha Fin Planificada
Duracioén Dias Planificado
Horas Estimadas

Horas Consumidas
Porcentaje de Avance
Fecha Inicio

Fecha Real

Horas Residuales

Estado

SN NN SE SR SRS

° Cada requerimiento debe tener adjunto su respectiva estimacion aprobada. Finalizado el
requerimiento, las horas residuales o no consumidas por este deben quedar disponibles para otros
requerimientos.

. Los niveles de atencion (SLA) estaran en funcion del cumplimiento y aprobacion de los entregables
definidos en los planes y cronogramas al inicio de cada requerimiento aprobado.

° El consumo de horas serd como maximo diez mil (10,000) horas. Cada treinta (30) dias calendario,
la firma consultora en coordinacidn con la Oficina de Tecnologias de Informacién, debe analizar la carga
de trabajo proyectada hasta su aprobacion por la Oficina de Tecnologias de Informacidn. Este total de
horas contratadas se le denominara BOLSA DE HORAS.

h) Recursos del Servicio

. Para atender al servicio, la firma consultora debera asignar inicialmente los siguientes recursos
en sus oficinas con los siguientes perfiles:

06 recursos

. 01 jefe de Proyecto

° 04 analistas de calidad

. 01 analista programador

. Esta cantidad de recursos podria incrementarse durante la ejecucion del servicio, con la
autorizacién de la Oficina de Tecnologias de la Informacién, para que se realice el consumo de la bolsa de
horas del servicio, siempre que se cumpla con los mismos perfiles profesionales que se sefalan, bajo el
mismo costo contemplado en el contrato.

. El calculo del consumo de horas se realizara independientemente de los perfiles asignados para
cada requerimiento.

3.2. PRODUCTOS

La firma consultora seleccionada debera entregar informes de actividades; un primer informe a los 15 dias
y luego informes cada 30 dias de suscrito el contrato, que detallen las horas consumidas y avance
planificado. Los productos se deben presentar segun el siguiente cuadro:



Productos Plazos

Informe que contenga:

1 Plan de trabajo.
Producto N° 1: 2 Presentaci(?n dela herramient.a de seguimiento.
3. Metodologia de control de calidad.
4 Metodologia de trabajo.
5 Acta de reunion de trabajo.
Informe que contenga:
1. Reporte de horas consumidas en el mes.
2. Reporte de actividades solicitadas y realizadas.
3. Acta de aprobacién de horas planificadas.
4, Reporte de horas de requerimientos / incidencias no
programadas.
5. Documentacién técnica (Los documentos a presentar

Producto N° 2-12: . .
dependen del tipo de atencidn):

Plan de pruebas.

Evidencias de las pruebas realizadas.
Resultado de pruebas.

Guias.

Instructivos, otros.

Acta de reunidn de trabajo.

En caso de terminacidn anticipada del contrato, es prerrequisito para el pago, ademads del producto para
el periodo respectivo, la entrega de un informe final Unico al Jefe de la Oficina de Tecnologias de la
Informacién del CONCYTEC que, contenga las acciones realizadas y la documentacidn técnica requerida y
cualquier otra documentacién elaborada hasta dicha fecha, acompafado de las tareas pendientes y
acciones a seguir, en medio magnético y fisico.

Si a juicio del Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacidon del CONCYTEC existieran observaciones
al informe y/o producto establecido, la firma consultora tendra diez (10) dias calendarios para una vez
levantadas las observaciones y contando con la aprobacién del responsable del Jefe de la Oficina de
Tecnologias de la Informacion del CONCYTEC, se continuard con los trdmites de pago correspondiente.

3.3. LUGAR DE LA PRESTACION DE LA CONSULTORIA

El lugar de la prestacion del servicio serd como base el local del Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia
e Innovacidn Tecnoldgica (CONCYTEC), sito en Avenida Del Aire 485, San Borja, u otra que indique el
CONCYTEC.

4, REQUISITOS SOBRE LA COMPOSICION DEL EQUIPO Y LAS CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
La firma consultora puede ser una empresa, un consorcio de empresas o una universidad, debe contar

con personeria juridica nacional o internacional, no pudiendo ser integrado por personas naturales, y
debe cumplir los siguientes requisitos minimos:



4.1. Experiencia de la Firma

La firma consultora debera cumplir con el siguiente perfil minimo:

° Firma consultora con experiencia acreditada en los ultimos ocho (08) afios en la ejecucion de al
menos cuatro (04) contratos o constancias de prestacidn de servicios, realizando labores de mapeo de
procesos, analisis, disefio, desarrollo, implementacion y/o control de calidad de software, sistemas web,
aplicaciones y/o componentes informaticos.

. Deseable: Uso de Metodologia SCRUM en los servicios.

4.2, Personal Clave

Se debe tener en cuenta el clave, segun lo indicado en el Cuadro 1:



Cargo Nivel académico Responsabilidades Experiencia general minima? Experiencia especifica minima
Jefe de ° Titulo en Ingenieria de Sistemas, ® Realizar la planificacion, ° Diez (10) afios, como ° Siete (07) afios, como Jefe de
Proyecto informdtica o Computacion o afines. control y seguimiento a las gestor/jefe de proyecto y/o Proyecto en desarrollo e implementacion
° Cursos o especializacion en actividades de la firma consultora analista funcional y/o analista de de portales web, sistemas web, intranet
mejoramiento de procesos del negocio para la atencién de modelamiento en implementacién o extranet.
o reingenieria de procesos requerimientos de sistemas y/o proyectos de Tl con ° Siete (07) afios de experiencia en
° Curso de Certificacion o ® Responsable dela el sector publico o privado. definicion de requerimientos de usuario,
Diplomado en Gestién de Proyectos en elaboracién de informes de requisitos funcionales y no funcionales
Tecnologias de Informacién o gestion y técnicos que de sistemas de informacion en ambiente
metodologia SCRUM. corresponden al PROVEEDOR web.
® Informar del avance de la
atencion de requerimientos
® Participar de las reuniones de
coordinacion
® Interpretar y entender
adecuadamente los
requerimientos. Transmitir los
requerimientos a su organizacion
para la atencion correspondiente.
@ Otras funciones asignadas.
Analista de ° Bachiller en Ingenieria de ® Planificary disefiar las e Cuatro (04) afios de experiencia ®  Cuatro (04) afios, como analista
calidad Sistemas, informética o Computacion pruebas de calidad como analista de calidad en de calidad en la implementacion de

o afines.

° Curso de Certificacidon o
Diplomado en metodologia SCRUM.
° Conocimiento de idioma
inglés

® Ejecutar las pruebas a los
entregables, productos y/

componentes informaticos

® Pruebas funcionales

e (Integrales, sistemas,

aceptacion).

® Pruebas de carga.

® Participar en la elaboracion

de los informes.

1 Contabilizada a partir de la obtencién del grado de bachiller

implementacién de sistemas y/o
proyectos de Tl con el sector publico
o privado.

portales web, sistemas web, intranet o
extranet.

° Cuatro (04) afios de experiencia
en definicion de requerimientos de
usuario, requisitos funcionales y no
funcionales de sistemas de informacién
en ambiente web.



Cargo

Nivel académico

Responsabilidades

Experiencia general minima?

Experiencia especifica minima

Analista
Programador

e Bachiller en Ingenieria de
Sistemas, informatica o Computacion
o afines.

e Conocimiento en Jira o TFS.

® Curso o Certificado de Java
Programmer.

® Curso de Certificacion o
Diplomado en metodologia SCRUM.

® Analizary proponer
soluciones técnicas a los
requerimientos de los usuarios.
e Implementar, probar, validar
y desplegar los cambios e
implementaciones realizadas.

® Pruebas funcionales

(Integrales, sistemas, aceptacion).

® Apoyar en la documentacion

y pases a produccion respectivos.

® Participar en la elaboracion
de los informes.
® Otras funciones asignadas

o Cuatro (04) afos de experiencia
como analista programador en
implementacién de sistemas y/o
proyectos de Tl con el sector publico
o privado.

o Cuatro (04) afios de experiencia
participando como analista
programador en implementacion de
portales web, sistemas web, intranet

o extranet.

o Cuatro (04) afios de experiencia en
desarrollo de aplicaciones web con Java
(8 o superior), PHP y Desarrollo de
Aplicaciones en N Capas, sobre Postgre
SQL, Tomcat (7+ o similar) sobre Linux,
IDE Eclipse.



5. REQUISITOS SOBRE LA PRESENTACION DE INFORMES Y PLAZO PARA LA ENTREGA DE
PRODUCTOS

Todos los productos deben ser entregados en versidn electrdnica, con una presentacion en PowerPointy
con los archivos electrénicos de bases de datos que correspondan.

Cuadro 2. Especificaciones de Productos

Productos Contenido de los productos

Informe que contenga:

Plan de trabajo.
. Presentacion de la herramienta de seguimiento.
Producto N° 1

1
2
3. Metodologia de control de calidad.
4 Metodologia de trabajo.

5

Acta de reunidn de trabajo.

Informe que contenga:

6. Reporte de horas consumidas en el mes.

7. Reporte de actividades solicitadas y realizadas.

8. Acta de aprobacién de horas planificadas.

9. Reporte de horas de requerimientos / incidencias no
programadas.

10. Documentacién técnica (Los documentos a presentar

Producto N° 2 al 12 . .
dependen del tipo de atencidn):

Plan de pruebas.

Evidencias de las pruebas realizadas.
Resultado de pruebas.

Guias.

Instructivos, otros.

11. Acta de reunidn de trabajo.

La forma de pago se realizard en 12 armadas, segun lo indicado en el Cuadro 3.

Cuadro 3. Forma de Pago

N° Entregable Plazo de presentacion Pago?

A los 15 dias contados desde el dia Segun horas
1 Producto 1 L .

siguiente de la firma del contrato aprobadas

Cada 30 dias contados desde el dia Segun horas
2 Producto 2 al 12 o .

siguiente de la firma del contrato. aprobadas

La prestacion del servicio tendra un plazo de duracién de doce (12) meses contados a partir del dia
siguiente de la firma del contrato o hasta consumir las diez mil (10,000) horas, en caso esto ocurra
primero.

2 A la conformidad del producto



Para dichos pagos sélo se consideraran las horas consumidas, por lo que la firma consultora deberd
presentar su factura, adjuntando el Acta de Conformidad que previamente serd remitida por la entidad.

Forma de pago

Cada pago se realizara previa presentacion del producto correspondiente y previa conformidad del
servicio por parte de la Direccidn de Evaluacién y Gestion del Conocimiento. El pago es por todo concepto
e incluye los impuestos de Ley.

6. COORDINACION, SUPERVISION Y CONFORMIDAD DEL SERVICIO

La supervision y conformidad del servicio estard a cargo de la de la Oficina de Tecnologias de Ila
Informacién (OTI) del CONCYTEC y la conformidad del servicio estara a cargo de la Direccion de Evaluacion
y Gestidn del Conocimiento.

7. CONFIDENCIALIDAD

El proveedor del servicio se compromete a guardar la confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de
informacién y documentacién a la que se tenga acceso relacionada con la prestacién, pudiendo quedar
expresamente prohibido revelar dicha informacién a terceros. El proveedor, debera dar cumplimiento a
todas las politicas y estandares definidos por la Entidad, en materia de seguridad de la informacion.

Dicha obligacion comprende la informacion que se entrega, como también la que se genera durante la
realizacidn de las actividades y la informacion producida una vez que se haya concluido el servicio. La
informacién puede consistir en mapas, dibujos, fotografias, mosaicos, planos, informes,
recomendaciones, calculos, documentos y demas datos compilados o recibidos por el contratista.

8. PROPIEDAD INTELECTUAL

La Entidad tendra todos los derechos de propiedad intelectual, incluidos sin limitacion, las patentes,
derechos de autor, nombres comerciales y marcas registradas respecto a los productos o documentos y
otros materiales que guarden una relacidn directa con la ejecucién del servicio o que se hubieran creado
o producido como consecuencia o en el curso de la ejecuciéon del servicio. De ser el caso, el contratista
tomara todas las medidas necesarias, y en general, asistird a la Entidad para obtener esos derechos
suscribiendo los documentos de cesion que se le requieran, sin que ello suponga desplazamiento o costo
adicional para el consultor ni cobro de honorarios adicionales a la Entidad. La Entidad podra reproducir
en su totalidad o en parte los contenidos para el logro de sus funciones sin requerir de una autorizacion
por parte del proveedor.
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